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1. Introduccion

Una de las principales cuestiones destacadas por la Comisién Europea es
promover una educacion inclusiva y accesible, prestando especial atencidn a facilitar la
integracién de los estudiantes vulnerables y, por lo tanto, mejorar su calidad de vida.

La falta de educacién adecuada sigue siendo el principal factor de riesgo de la
pobreza y la exclusién de las personas con discapacidad.

Ademas, el apoyo a la inclusion social de los jovenes con discapacidad,
especialmente los estudiantes afectados por el trastorno del espectro autista (TEA), es
uno de los puntos centrales de las politicas europeas y nacionales en los paises socios.

El siguiente documento - "InTeaM4IEd Skills and Competences in the hospitality
sector Model" - ha sido desarrollado por el Consorcio InTeam4lEd, compuesto por un
grupo de 6 organizaciones, procedentes de 5 paises europeos diferentes (ltalia, Espafia,
Grecia, Portugal y Paises Bajos) en el marco de las "Metodologias de ensenanza
innovadoras en escuelas de hosteleria para la educacion inclusiva"” , cofinanciado por
el Programa Erasmus+ de la Comisidn Europea. El proyecto ha comenzado en febrero de
2022 y durard 30 meses en total.

Este modelo quiere ofrecer la posibilidad a maestros, educadores, capacitadores
y también empleadores de la industria hotelera de aprender cémo lidiar con los desafios
de desarrollo asociados con los estudiantes con TEA, guiandolos a través de un enfoque
paso a paso, adaptado a los requisitos y caracteristicas de aprendizaje del individuo,
destinado a fortalecer aquellas habilidades que facilitarian la integraciéon de los
estudiantes dentro y fuera del sistema escolar, lo que resultaria en el desarrollo de
figuras profesionales capaces de emplear en el sector de la hospitalidad.

Consta de ocho secciones, a saber:

1. Introduccién
2. Metodologia
a. Por qué el modelo
i. Teoriasy enfoques de IBLy PBL
b. Resultados de la investigacion: Entrevistas nacionales para
la definicion de competencias emergentes especificas del sector
c. Mapeo de habilidades de competencia/areas

i. Para ser ensefiado/adquirido
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3. Programa individual de recogida de datos para la EFP

4. Definicion de escenarios reales dentro del sector hotelero y reco-
mendaciones

5. Sugerencias y recomendaciones

6. Conclusiones

7. Anexos

8. Referencias

Lo que se ha dicho exige el desarrollo de enfoques pedagdgicos que desplieguen
estrategias auxiliares, como requisito previo para la participacién en la sociedad y para
obtener mds oportunidades de empleo.

Los estudiantes con TEA a menudo presentan desafios Unicos para las escuelas,
por lo tanto, los maestros y educadores deben comprender mejor el TEA y cémo afecta
el aprendizaje, ser conscientes de que tienen la responsabilidad de implementar las
estrategias mds adecuadas para alentar a sus estudiantes a adquirir nuevas habilidades
gastables en el mercado laboral, segin lo requiera el sector especifico, es decir, la
industria hotelera.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, el Consorcio InTeam4lEd identificd y
analizé debidamente en el siguiente Modelo las principales barreras que los estudiantes
con TEA en la FP inicial en el sector de la hospitalidad pueden encontrar en el proceso
de aprendizaje, asi como los principales desafios a los que se enfrentan los docentes.

En particular, en la secciéon 1. ofrecemos una breve explicacién del primer
resultado del proyecto, es decir, el Modelo. Principalmente, el contexto europeo que
proporciona su teldn de fondo.

En la seccion 2. explicamos las principales necesidades/razones que llevaron al
disefio del Modelo y damos indicaciones sobre los principales usuarios/beneficiarios que
podrian contribuir a su posterior explotacidn. Ademas, los lectores pueden encontrar
breves menciones de las dos metodologias de enfoque de la educacidn en las que se
basa el Modelo, es decir, el aprendizaje basado en la indagacién (IBL) y el aprendizaje
basado en problemas (PBL). Los resultados apoyaron a los socios del proyecto para
identificar y describir las 15 habilidades y competencias emergentes mas relevantes
requeridas por el sector de la hospitalidad, dirigidas principalmente a estudiantes de

TEA.
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En la seccion 3. hemos incluido la plantilla sugerida para que los educadores
recopilen datos para la EFP sobre actividades de formacidn / pasantias / empleo, y para
preparar un programa individual para cada estudiante con TEA basado en el analisis de
su perfil.

En la seccién 4. Proponemos seis escenarios de la vida real, como un recurso
importante para subrayar algunos posibles obstaculos o desafios que pueden surgir
durante la practica diaria de los trabajadores / aprendices de la hosteleria para que
puedan tener alguna orientacién tedrica y practica sobre cdmo manejar mejor ciertas
situaciones que pueden surgir en su profesién.

En la seccion 5. Hemos resumido a nivel general una metodologia sugerida de
enfoque para educadores.

En la seccion 6. - Conclusiones - resumimos lo documentado y evidenciamos
aspectos especificos con el objetivo de facilitar el desarrollo de tareas en los préximos
dos Resultados del Proyecto: PR2 - F.H.E.M.T. - Metodologia y Herramientas Educativas
Flexibles e Hibridas y PR3 - InTeaM4IEd App.

Por ultimo, los anexos de la seccién 7. encapsular y resumir los resultados de las
actividades que condujeron a la definicion del Modelo (PR1-Al Evidence-gathering on
the emerging skills and competences y PR1-A2 Skills & Competences MAP).

En la seccion n.8 se proporciona una lista de las principales referencias.
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2. Metodologia

2.1. Por qué el Model

Cuando la instruccién y las evaluaciones de ciencias se basan en la lectura y la
escritura, los estudiantes con discapacidades no son tan exitosos como sus comparieros.
Esta tendencia es evidente en los estudios de aulas y evaluaciones a gran escala.
Donahoe y Zigmond (Donahoe & Zigmond, 1988), por ejemplo, encontraron que cuando
la instruccién y evaluacion de ciencias eran convencionales, la mayoria de los
estudiantes con discapacidades tenian probabilidades de obtener una calificaciéon de D
o inferior. En un programa de evaluacion de ciencias para el estado de Nueva York, del
69% al 75% de los estudiantes sin discapacidades aprobaron la prueba, mientras que
menos del 50% de los estudiantes con discapacidades se desempefiaron con éxito
(Cawley y Parmar, 2001). Una mirada mds cercana a las evaluaciones a gran escala revela
otra tendencia problemdtica: es probable que los estudiantes con discapacidades
obtengan puntajes aun mas bajos en ciencias y matematicas que en lectura, vocabulario
y escritura (Harnisch y Wilkinson, 1989). En general, la instruccion tradicional puede
limitar el éxito de los estudiantes con discapacidades en sus carreras académicas, como
los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), por ejemplo,
diagnosticados con dificultades sociales, emocionales y de comportamiento (SEBD) o
trastorno del espectro autista (TEA).

El trastorno del espectro autista (TEA) es un trastorno del desarrollo de por vida,
se caracteriza por una falta de interaccién social, comunicacién y dificultades de
comportamiento (Dillenburger et, al. 2015). Es un trastorno del espectro, lo que significa
que es muy complejo y sus efectos en las personas varian en diferentes grados,
definiéndose generalmente como una triada de deficiencias: comunicacién social,
interaccion social e imaginacién social (Cashin & Barker, 2009; Autismo, H.F., 2011).

En este sentido, el proyecto InTeaM4lEd propone ayudar a los profesores y
tutores a enfrentar las dificultades de aprendizaje relacionadas con los estudiantes con
TEA de FP inicial en el sector de la hospitalidad y apoyarlos en el desarrollo de
habilidades prescindibles dentro del sistema educativo y externamente en la industria

de la hospitalidad.
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El objetivo general es desarrollar una metodologia y herramientas educativas
flexibles e hibridas (F.H.E.M.T) innovadoras, respaldadas por la creacion de una
aplicacion educativa (chatbot impulsado por IA), para que los profesores ayuden a los
estudiantes a adquirir nuevas competencias especificas del sector, justo después de
haber investigado a través de entrevistas semiestructuradas con expertos del sector las
15 competencias emergentes clave en el campo (mapeo de competencias).

El anadlisis de necesidades, realizado por los socios durante la concepcion y
preparacion de la solicitud del proyecto, destacd que el nimero de antiguos
profesionales de la hospitalidad que se centran en otros sectores que buscan un trabajo
mas estable es alto y que la industria de la hospitalidad lucha por encontrar empleados
equipados con las capacidades adecuadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el primer resultado del proyecto (PR1) tiene
como objetivo desarrollar un modelo integral de habilidades y competencias dirigido
principalmente a estudiantes con TEA dentro de la educacién hotelera como futura
fuerza laboral en la industria del turismo / hospitalidad.

Este modelo serd explotado por profesores, formadores y educadores de
educacion formal y no formal y beneficiara a los estudiantes de EFP, especialmente a los
estudiantes de TEA en circunstancias desfavorecidas, facilitando la creacion de nuevas
formas de trabajo e impulsando las oportunidades transfronterizas.

El modelo representa el punto de partida para desarrollar los resultados clave
del proyecto:

* mejorar las competencias de los estudiantes con TEA, su emplea-
bilidad y su integracion en el mercado laboral;

= promover la adquisicién de datos de investigacidn primaria / se-
cundaria sobre los conjuntos de habilidades necesarias en el sector de la hos-
pitalidad, que se combinaran con la formacidn de FP para estudiantes con
TEA;

* Hacer hincapié en la transparencia y el reconocimiento de las ca-
pacidades y competencias adquiridas a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Teniendo en cuenta el objetivo principal de este marco, el Modelo InTeaM4lIEd
pretende dar a los usuarios finales la oportunidad de adquirir o mejorar las 15

habilidades y competencias seleccionadas, proporcionando no solo una definicidn
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exhaustiva de cada habilidad y competencia, sino también un enfoque especifico en el
Trastorno del Espectro Autista, acompanando cada habilidad y competencia con
algunos escenarios concretos de situaciones generalmente experimentadas por
estudiantes con TEA en las escuelas de hosteleria y en el sector en general.

Sobre la base de los objetivos del proyecto, se identificaron dos metodologias de
enfoque de la educacioén, el aprendizaje basado en la indagacidn (IBL) y el aprendizaje
basado en problemas (ABP), que se describen a continuacién. El enfoque PBL, que
utiliza experiencias de la vida real y contextos sociales como vehiculos para la
exploracion, adquisiciéon y aplicacion de habilidades, se identific6 como una
combinacion mas efectiva para el desarrollo de la segunda parte del modelo
InTeaM4lEd. En este sentido, el segundo capitulo se centra en la redaccién de 6
escenarios, ambientados en contextos de la vida real, Utiles para identificar Ila
interaccidn social a "abordar" y "resolver" a través de la adquisicién, desarrollo y

aplicacion de competencias.

Teorias y enfoques de IBL y PBL

Hasta la década de 1950, la mayoria de las teorias de ensefianza y aprendizaje
dependian de simulacros por los cuales, si los hechos se repetian con suficiente
frecuencia, los estudiantes los aprenderian memorizando. Los desarrollos en psicologia
cognitiva han hecho que los educadores sean conscientes del hecho de que la ensefianza
no se trata solo de comunicar hechos o habilidades mecanicas, sino que es un proceso
para llegar a comprender el mundo (Consejo Nacional de Investigacion, 2000; Borich,
2011; Linn y otros, 1996; Westwood, 2008). La tendencia de los métodos de instruccién
se convirtié entonces en el constructivismo de que todo aprendizaje implica la
construccion del conocimiento de una forma u otra. Dos de los enfoques mas utilizados
son: Aprendizaje Basado en la Indagacion (IBL) y Aprendizaje Basado en Problemas (PBL).

Ambos enfoques estan influenciados por la teoria del constructivismo de Piaget,
un enfoque centrado en el estudiante para la educacién que implica el aprendizaje
activo y auténtico del mundo real, la investigacién, las experiencias personales y la
colaboracidn, sin embargo, existen algunas diferencias entre ellos.

El aprendizaje basado en la investigacién (IBL) es un método en el que los

estudiantes participan activamente en su proceso de aprendizaje mediante la
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construccion de conocimientos sobre un tema o dominio a través de la realizacion de
investigaciones que siguen vagamente las etapas del método cientifico. Todo comienza
con una pregunta. Una pregunta esencial permite a los maestros cubrir los resultados
del plan de estudios, asi como inspirar la curiosidad de los estudiantes y la conversacién
abierta. Es decir, los estudiantes exploran un tema para interesarse en él; formulan
preguntas e hipotesis de investigacion; planifican y ejecutan experimentos; extraen
conclusiones de los datos recopilados; y presentan y comunican sus hallazgos a otros y
participan en actividades reflexivas (Lazonder & Harmsen, 2016; Pedaste et al., 2015).
Como compartir y debatir los hallazgos con otros se considera vital para una
comprensidn conceptual mas profunda, casi todos los enfoques de aprendizaje basados
en la investigacion utilizan el trabajo en grupos pequenos (Dobber et al., 2017).

Al realizar investigaciones siguiendo métodos y prdcticas similares a los de los
cientificos profesionales, los estudiantes adquieren no solo conocimientos y habilidades
basicas de la materia, sino que también desarrollan las llamadas "habilidades del siglo
XXI" (por ejemplo, habilidades de aprendizaje e innovacion, habilidades sociales y de
comunicacidon complejas, alfabetizacidon informacional y habilidades tecnolégicas, y
autogestion y desarrollo). Estas habilidades del siglo XXI se consideran importantes para
preparar a los estudiantes para la participacion en una sociedad que cambia
rapidamente (NRC, 2012; SLO, 2016). IBL se recomienda a nivel nacional e internacional
como un método eficaz para lograr objetivos de aprendizaje relacionados con el
conocimiento, las habilidades y las actitudes en diversos dominios académicos para los
estudiantes en todos los grados de educacién primaria (Freeman, Eddy, McDonough,
Smith, Okoroafor, Jordt, et al., 2014; Henderson, Beach y Finkelstein, 2011; Inspeccion
de Educacidn, 2017; Olson y Riordan, 2012; Verkenningscommissie W&T, 2013).

Las revisiones y los metanalisis han demostrado que, bajo algunas condiciones,
el IBL es un método eficaz para lograr objetivos de aprendizaje en diversos dominios,
como el conocimiento y las habilidades (por ejemplo, Alfieri et al., 2011; Furtak, Seidel,
Iverson y Briggs, 2012; Minner, Levy y Century, 2010). Sin embargo, los resultados de los
estudiantes parecen depender de una cuidadosa orientacion y direccion del maestro
(por ejemplo, Alfieri et al., 2011; Furtak et al., 2012; Kirschner, Sweller y Clark, 2006).
Especificamente, el IBL no guiado o no asistido generalmente parece ser menos efectivo

gue la instruccién explicita (Alfieri et al., 2011; Kirschner et al., 2006), pero cuando los
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estudiantes reciben una orientacion adecuada del maestro durante el IBL, se ha
demostrado que aprenden mas que los estudiantes a quienes se les ensefia el mismo
contenido con instruccion explicita (Alfieri et al., 2011; Furtak et al., 2012; Lazonder y
Harmsen, 2016). Por lo tanto, el papel del profesor parece ser muy importante para
guiar activamente las actividades de IBL de los estudiantes.

Los resultados de la investigacion sobre la efectividad del IBL y la importancia de
la orientacion docente realizada entre estudiantes con desarrollo tipico no son
necesariamente generalizables a poblaciones estudiantiles especificas, como los
estudiantes con el trastorno del espectro autista (TEA). Los estudiantes con TEA
comparten caracteristicas que pueden afectar negativamente el rendimiento educativo,
incluidas las habilidades académicas, sociales, vocacionales o personales. Ejemplos de
estas caracteristicas incluyen la regulacién de las emociones deterioradas y los problemas
de comportamiento de internalizacion y externalizacién (Furlong, Morrison y Jimerson,
2004; Gresham y Kern, 2004; Landrum, 2011), problemas en el funcionamiento
ejecutivo, control de la atencién y la memoria (Diamond, 2013; VandenBroucke, Weeda,
Lee, Baeyens, Westfall, Figner et al., 2018), pero también dificultades para establecer y
mantener relaciones sociales positivas con el personal escolar y los compaiieros (Furlong
et al., 2004; Gresham y Kern, 2004). Dadas las dificultades que enfrentan estos
estudiantes, es cuestionable si IBL es un enfoque de instrucciéon adecuado para que los
estudiantes con TEA logren varios objetivos de aprendizaje en términos de
conocimiento, habilidades y actitudes y / o si se deben hacer ajustes especificos al IBL.

IBL puede ser un método particularmente adecuado para estudiantes con TEA,
ya que tiene un efecto motivador en los estudiantes al enfatizar la participacion activa y
proporcionar experiencias prdcticas (Kern, Bambara, & Fogt, 2002). Los métodos
tradicionales imponen fuertes demandas lingliisticas y de alfabetizacién a los
estudiantes (Parmar, Duluca y Janczak, 1994), lo que lleva a la frustracién, la
desconexion vy, a veces, incluso al comportamiento disruptivo. Las experiencias practicas
y el aumento de las oportunidades para la toma de decisiones durante la instruccién de
IBL pueden satisfacer la necesidad de los estudiantes con TEA de participar activamente
en el aprendizaje (Scruggs y Mastropieri, 2007), lo que resulta en un mayor compromiso
y un comportamiento mas apropiado en el aula (Lane, 2004; Van der Worp-van der

Kamp, Pijl, Bijstra y Van den Bosch, 2014). Por lo tanto, también se puede argumentar
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qgue IBL ofrece oportunidades para mejorar los resultados académicos de los
estudiantes con TEA.

Por otro lado, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), aunque similar al IBL,

no es lo mismo. El principio fundamental del ABP se basa en maximizar el aprendizaje a
través de la investigacidn, la explicacion y la resolucidén a partir de problemas reales y
significativos. Por lo tanto, PBL es el arte de la resolucién de problemas. PBL pide a los
estudiantes que resuelvan un problema auténtico del mundo real a través de la
investigacion. Anima a los estudiantes a experimentar un proceso de aprendizaje en el
que investigan, prueban, descubren y repiten cuando es necesario para encontrar una
solucién viable.

Los problemas utilizados en PBL deben estar mal estructurados y permitir la libre
investigacion (Savery, 2006). Por lo tanto, PBL comienza como aprendizaje basado en la
investigacion, pero va mas alld. El instructor pregunta constantemente: "éPor qué?"
"éQué quieres decir?" "iComo sabes que eso es cierto?" para modelar el pensamiento
de orden superior haciendo preguntas que sondean el conocimiento de los estudiantes
mas profundamente (Savery et al., 2001). El papel del instructor es el de facilitador y
entrenador en lugar de lider. Ademas, es importante aclarar cuales son las principales
caracteristicas del problema real porque un problema real debe crear una necesidad de
saber. El elemento de resolucidn de problemas de PBL requiere que los estudiantes
miren multiples perspectivas y dominios.

PBL necesita habilidades y conocimientos previos para que los estudiantes
tengan éxito con este método. En las etapas iniciales, durante la identificacion del
problema, se identifican las habilidades de observacidon como de alta prioridad (Barrows
y Tamblyn, 1980; Mills y Treagust, 2003). PBL requiere que los estudiantes tengan
habilidades de alfabetizacion cientifica, exploren en profundidad, prueben ideas y
procesos cientificos, y aprovechen las habilidades, el trabajo en grupo y el conocimiento
de variables para resolver problemas.

PBL puede proporcionar a los estudiantes varios objetivos importantes. Segun
los resultados del metaanalisis de Dochy et al. (Dochy, 2003), no hay estudios que hayan
reportado hallazgos negativos significativos sobre los resultados del ABP en términos de
conocimiento y habilidades. El ABP es desafiante, motivador y agradable (Norman y

Schmidt, 2000). Este importante resultado proviene de la busqueda de una solucidn, si

aprobacidn del contenido, el cual refleja Unicamente las opiniones de los autores, y la Comisidn no

El apoyo de la Comisidn Europea para la produccidn de esta publicacién no constituye una
11
se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacidn contenida en la misma.



Co-funded by ]
- the European Union r‘ E AI [- a

la solucion es aceptable, en el sentido de que los alumnos pueden estar intrinsecamente
motivados para aprender. El proceso PBL puede construir una base de conocimiento
extensa y flexible. PBL también desarrolla habilidades efectivas de resolucion de
problemas, autodirigidas y de aprendizaje permanente. Su objetivo es lograr
resultados de orden superior identificando y proporcionando a los estudiantes por
adelantado todos los pasos necesarios para resolver un problema particular (Borich,
2011).

Los estudiantes con discapacidades que afectan sus habilidades sociales o de
comunicacidon probablemente tendran dificultades con el aprendizaje basado en
proyectos de una manera que sus companeros no lo hardn. Los nifios autistas suelen
presentar dificultades con la comunicacién social y la interaccién social, y a menudo
encuentran que trabajar en colaboracion con sus compafieros es una experiencia dificil
y estresante. Sin embargo, dado el intenso apoyo del maestro, los estudiantes
neurodivergentes pueden participar e incluso prosperar a través de ejercicios de
aprendizaje colaborativo. PBL es un enfoque dindmico para los estudiantes con
discapacidades, ya que los prepara para la universidad, la carrera vy la vida.

Segun Kaltman (Kaltman, 2009), en los esfuerzos por ofrecer a los estudiantes el
mejor desarrollo de la escuela de la primera infancia, existe la necesidad de incluir
oportunidades para temas de aprendizaje concretos y practicos. Los académicos y
psicélogos han acordado que los nifios pequefios necesitan interactuar con su entorno
y pueden maximizar las experiencias de aprendizaje practico. Por lo tanto, para los
estudiantes autistas, el enfoque PBL permite, a través de la participacién y orientacion de
los educadores, lograr resultados en términos de participacion en actividades de
aprendizaje y mejorar la escucha, la creatividad, la resolucion de problemas y las

habilidades de comunicacion.
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2.2. Resultados de la investigacion: Entrevistas nacionales para la
definicion de competencias emergentes especificas del sector

Con el fin de recopilar evidencia sobre las nuevas habilidades y competencias
emergentes en el sector de la hospitalidad a través de la investigacion de campo, los
socios recopilaron 20 entrevistas semiestructuradas (4 / pais asociado) con partes
interesadas clave en todo el pais, los llamados "actores clave", partes interesadas con un
gran interés y compromiso relevante relacionado con el proyecto. Estos actores clave se
han identificado entre: organizaciones activas en la industria hotelera, proveedores /
escuelas de EFP, centros de formacidn, expertos en los campos y organizaciones que
ofrecen servicios de apoyo a la formacién a nivel local / regional / nacional. También
deben estar involucrados en el sector de la hospitalidad y / o tener experiencia /
conocimientos reconocidos en el trato con estudiantes con TEA con necesidades
especificas de aprendizaje.

En este sentido, se define una entrevista semiestructurada, como el método de
investigacion que prevé un debate abierto, permitiendo que surjan nuevas ideas
durante la entrevista como resultado de lo que el entrevistado dice a través de un
conjunto de preguntas predefinidas.

La realizacion de entrevistas dio al Consorcio la posibilidad de recopilar
informacidn relevante sobre la definicién de las habilidades y competencias emergentes
en el sector de la hospitalidad, principalmente para estudiantes con TEA, a nivel
nacional. Ademads, también permitié a los socios ponerse en contacto con las partes
interesadas clave, lo que ayudara a crear una red de expertos que puedan apoyar al
Consorcio con el desarrollo de todo el Proyecto y explotar aun mas sus resultados.

El resultado de la investigacidn de campo permitié identificar y describir 15
habilidades y competencias clave emergentes en el sector de la hospitalidad, dirigidas
principalmente a estudiantes de TEA, basadas en las experiencias y necesidades del
mercado laboral local en 5 paises europeos diferentes (ltalia, Espafia, Portugal, Grecia y
los Paises Bajos), lo que no solo agrega valor a los resultados del proyecto, sino que
también garantiza su flexibilidad y adaptabilidad a otros contextos nacionales en todo
el mundo. Europa.

A través de esta actividad, el Consorcio también tiene la posibilidad de distribuir

el Proyecto entre el grupo objetivo principal del Proyecto, que puede estar interesado
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en participar mas en otras actividades. De esta manera, sera posible lograr el impacto
deseado de hacer de InTeaM4IlEd un punto de referencia en el uso de la metodologia
educativa flexible e hibrida y las herramientas para abordar las necesidades especificas
de aprendizaje de TEA.

Todos los datos procedentes de las entrevistas realizadas se han recopilado en
5 informes nacionales (1/pais) con el fin de tener una vision general a nivel nacional del
estado actual del arte sobre habilidades y competencias para el sector de la hosteleria
y para facilitar un analisis detallado en profundidad y la comparaciéon de buenos

resultados y estimular la innovacion.

2.3. Mapeo de habilidades de competencia/areas

Para ser ensefiado/adquirido

El analisis concreto y la comparacién practica de los resultados nacionales
llevaron a los socios a seleccionar y acordar 15 habilidades emergentes divididas en 4
dreas de competencia relacionadas con los campos de la comunicacién, la emocion
social, la autogestion y el tecnicismo.

e Habilidades y competencias de comunicacidn: se refieren al conocimiento de
patrones de comunicacién efectivos y apropiados y la capacidad de usar y adap-
tar ese conocimiento en diversos contextos (Cooley & Roach, 1984). Incluye ha-
bilidades tales como:

1. Interaccidn social

2. Comunicacion personal

3. Comunicacion interpersonal

e Habilidades y competencias socioemocionales: implican manejar con éxito la
excitacion emocional y participar positivamente en entornos sociales. Incluye co-
nocimiento de las emociones, regulacién emocional y expresidon emocional apro-
piada, habilidades sociales que incluyen la toma de perspectiva, empatia y reso-
lucién de problemas sociales, autogestidon y toma de decisiones responsables.
4. Control emocional

5. Capacidad de resoluciéon y resolucién de problemas
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6. Autoconfianza

7. Trabajo en equipo

Habilidades y competencias de autogestion: se refieren a la capacidad de prio-
rizar objetivos, decidir qué se debe hacer y ser responsable de completar las ac-
ciones necesarias. La autogestion integral involucra cuatro ambitos: fisico, men-
tal, social y espiritual.

8. Flexibilidad

9. Resiliencia

10. Concentracién

11. Manejo del estrés

12. Gestidn del ruido

13. Gestion del tiempo

Habilidades y competencias técnicas: se refieren a las cualidades adquiridas al
usar y adquirir experiencia en la realizacién de tareas fisicas o digitales. Hay mu-
chos tipos de habilidades técnicas. Las competencias técnicas son los conoci-
mientos y habilidades necesarios para aplicar principios técnicos especificos e
informacién en una funcién o funcion laboral.

14. Competencias digitales

15. Habilidades ecoldgicas

Programa individual de recogida de datos para la EFP

Para recoger datos para la EFP sobre actividades de

formacion/practicas/contratacion, los profesores/tutores deben preparar un programa

individual para cada estudiante con TEA basado en el andlisis de su perfil sensorial, entre

otras cosas, y las dificultades que puede tener en las interacciones sociales. Del mismo

modo, los educadores deben ser responsables de preparar un documento que incluya

las habilidades, dificultades, aptitudes y habilidades que posee el estudiante para

adaptar los apoyos de acuerdo con sus caracteristicas (por ejemplo, formulario sugerido

a continuacion).
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4. Definicion de escenarios reales dentro del sector hotelero y
recomendaciones

En este modelo, se incluyen escenarios de la vida real. Estos escenarios se basan
en diversas situaciones que pueden ocurrir en el sector de la hospitalidad, obstaculos o
desafios, que pueden surgir durante la practica diaria de los trabajadores / aprendices
de la hospitalidad. Los escenarios de la vida real elegidos para el modelo InTeaM4led
fueron los siguientes:

1. El codigo seguro no funciona

2. No se conoce ninguna reserva

3. Mesa redonda en clase — resistencia al cambio
4. Terraza ocupada — procesamiento de estimulos
5. Pensamiento orientado a la solucion de casos
6. Planificacion y organizacion, multitarea

Teniendo en cuenta la investigacion realizada a lo largo del proyecto, en
particular, la serie de entrevistas con expertos en las dreas de Trastorno del Espectro
Autista y Hospitalidad. En un intento de crear escenarios que fueran a la vez completos
y realistas, concluimos que estos escenarios serian los mds apropiados para ser
integrados en el Modelo.

Estos escenarios, eventos que pueden suceder en el dia a dia de cualquier
persona, tienen como objetivo hacer una visidn general de una determinada situacién y
aclarar qué actores clave estan involucrados en cada caso, asi como el drea de
competencias abordadas, los desafios generales para los estudiantes, los desafios
especificos para los estudiantes con TEA y las recomendaciones para maestros,
formadores y educadores. Por lo tanto, estos escenarios de la vida real pueden ser
utilizados no solo por los estudiantes (con o sin TEA) sino también por sus maestros,
capacitadores o incluso empleadores. Su objetivo es ser un recurso importante para las
personas en la industria de la hospitalidad para que puedan tener alguna orientacidn
tedrica y practica sobre cdmo actuar en ciertas situaciones en su profesién. Muchos
otros ejemplos podrian haber sido adoptados para este Modelo, sin embargo, los
escenarios seleccionados también sirven como un incentivo para la autonomia de los

propios estudiantes, para que investiguen cada vez mas sobre estos temas.
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Escenario n.

1

Titulo del escenario

El cédigo seguro no funciona

Breve descripcion general

Al estudiante le va muy bien en su pasantia, completa todas sus
tareas con excelencia y va con todo. Las expectativas son muy altas
para él / ella. Debido a la escasez de personal, se le coloca en un
turno que no se ajusta a su responsabilidad como pasante. El
estudiante no tuvo un descanso desde el comienzo de su turno.
Durante el cierre, el cédigo de la caja fuerte no funcionay él / ella
se derrumba. Hay pdanico y miedo al fracaso porque el tutor confié
en él / ellay él / ella siente que no estuvo a la altura.

¢Qué debe hacer el estudiante? ¢Y el entrenador?

Actores clave

involucrados/abordados

O profesores/formadores/educadores
x estudiantes
x empleadores, parientes familiares

Area de competencias abordada

o Comunicacion
x Socioemocional
x Autogestion

o Técnico
Desafios  generales para los ., . . .
. Preocupacion/rumia excesiva; Crisis
estudiantes
Un estudiante con TEA puede tener desafios especificos
dependiendo de sus caracteristicas especificas. En este escenario,
Desafios  especificos para los | puede ser muy dificil para el estudiante manejar sus expectativas

estudiantes con TEA (se considerara
la personalidad y el potencial
especificos; también, el grado de
trastorno autista)

y comunicar el problema. El estudiante necesita descansos vy
supervisiéon constantes durante sus horas de trabajo.

Con habilidades de comunicacidn y gestién emocional, el
estudiante serd mas capaz de hablar sobre sus dificultades y
desafios. El entrenador debe hacer que el estudiante se sienta
cémodo para compartir sus pensamientos y necesidades.

Recomendaciones
profesores/formadores/educadores

El profesor necesita comprender las dificultades de interpretar los
sentimientos y las sefiales no verbales de sus estudiantes y
proporcionarles varias soluciones para diferentes tipos de
problemas, por ejemplo: dado que algunas personas con TEA
tienen la capacidad de memorizar notas musicales, instale un
codigo de sonido en la caja fuerte. Aseglrese de que tengan
horarios programados para descansar y estar en su propio espacio.
Proporcionar una guia con todas las pautas necesarias del
establecimiento.

Con estas estrategias, el profesor mejorard la gestién emocional,
la resolucidn de problemas, el manejo del estrés y las habilidades
de gestién del tiempo de sus alumnos.
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Escenario n.

2

Titulo del escenario

No se conoce ninguna reserva

Breve descripcion general

El abuelo y la abuela han estado casados durante 60 afios y salen a cenar
con todos los hijos y nietos. Vienen a cenar con un grupo de 35 personas,
han reservado una habitacidén separada y entran en la oficina principal del
estudiante. La reserva no estd en la lista. El estudiante comienza una
investigacion sobre la reserva perdida. Mientras tanto, la familia se
inquieta: la abuela estd llorando porque arregldé todo, el abuelo quiere
presentar una denuncia, los nifios corren por el pasillo y la madre tiene
gue amamantar a su bebé. El estudiante comienza a sentirse muy ansioso
y se congela.

¢Como debe proceder el estudiante?

Actores clave

involucrados/abordados

o profesores/formadores/educadores
x estudiantes
x empleadores, parientes familiares

Area de
abordada

competencias

x Comunicacion
x Socioemocional
x Autogestion

o Técnico

Desafios generales para los
estudiantes

Problemas de percepcién sensorial; Retrasos en el procesamiento
cognitivo; Ansiedad

Desafios especificos para los
estudiantes con TEA (se
considerarad la personalidad y el
potencial especificos; también,
el grado de trastorno autista)

Un estudiante con TEA puede tener desafios especificos dependiendo de
sus caracteristicas especificas. Para este escenario, el estudiante puede
bloguear / congelar, por lo que se beneficiard de un tiempo de "espacio
seguro” sin distracciones. El tutor debe darle al estudiante el tiempo
necesario para procesar la situacién antes de esperar una respuesta. El
estudiante también puede tener algunos problemas en términos de
comunicar una solucidon. Una vez mas, el estudiante se beneficiard del
desarrollo de sus habilidades comunicativas y socioemocionales.

Recomendaciones
profesores/formadores/educa
dores

El profesor/formador debe organizar un equipo que sea capaz y esté
preparado para apoyar al estudiante con TEA y debe enseiiar cémo
manejar las emociones. El maestro / entrenador debe ensefiar a sus
estudiantes habilidades de comunicacién y socioemocionales, como la
interaccion social, el control emocional y el trabajo en equipo.

El profesor / formador necesita comprender las dificultades de
interpretar los sentimientos y las sefiales no verbales de sus estudiantes,
luego debe proporcionarles varias soluciones para diferentes tipos de
problemas, por ejemplo: anime al estudiante a disculparse con la familia
y le dé unos minutos para encontrar una solucidn. El profesor/formador
también debe ser consciente de la personalidad y las necesidades del
estudiante y dar a los estudiantes algunas pautas de antemano para que
sepan como actuar y reaccionar cuando se enfrentan a este tipo de
situaciones: verifique los datos de reserva con anticipaciéon e identifique
posibles brechas y problemas que podrian resolverse / comunicarse antes
de que aparezca la situacién. De esta manera, los estudiantes
desarrollaran competencias de autogestion y comunicacion.
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Escenario n.

3

Titulo del escenario

Mesa redonda en clase — resistencia al cambio

Breve descripcién general

Como profesor, has ideado un buen método de trabajo que te ha
permitido configurar el aula de manera diferente y promover la
comunicacion entre los estudiantes. Las mesas y sillas ahora se
cambian de dos en dos en mesas redondas. Sin embargo, su
estudiante con TEA parece muy perturbado e insiste en reemplazar
las mesas y sillas como estaban antes.

Actores clave

involucrados/abordados

x profesores/formadores/educadores
x estudiantes
0O empleadores, parientes familiares

Area de competencias abordada

x Comunicacién
x Socioemocional
x Autogestion

o Técnico
Desafios  generales para los | Resistencia al cambio; Controlar los comportamientos;
estudiantes comportamiento obsesivo-compulsivo; Insistir en la uniformidad
Un estudiante con TEA puede tener desafios especificos
Desafios  especificos para los | dependiendo de sus caracteristicas especificas. En este escenario,

estudiantes con TEA (se considerara
la personalidad y el potencial
especificos; también, el grado de
trastorno autista)

los principales desafios para el estudiante son los comportamientos
experimentados que pueden ocurrir a partir de un cambio
inesperado. El alumno puede comunicar de antemano la posibilidad
de fotos de cdmo sera la clase. De esta manera, el estudiante tendra
algo de tiempo para procesar el cambio.

Recomendaciones
profesores/formadores/educadores

El maestro debe preparar el plan de transicién y proporcionar toda
la informacion necesaria sobre el cambio, asi como comprender las
especificidades de los estudiantes, especialmente los que tienen
TEA. En este escenario, estamos ante una situacién de resistencia al
cambio. Debido a los aspectos conductuales, de procesamiento de
la informacion y sensoriales de su diagndstico, muchas personas en
el espectro de TEA a menudo prefieren entornos familiares con una
rutina predecible. Por lo tanto, en una situacién de cambio, es
importante que el profesor planifique con anticipacién todos los
cambios y proporcione la informaciéon necesaria y el plan de
transicidn para evitar esta resistencia.

Para involucrar a los estudiantes y ser mas conscientes de sus
desafios, podria ser una buena solucién pedirles ideas para un
nuevo formato de la clase y pedirles que ayuden a cambiarlo como
prefieran. De esta manera, los estudiantes se convierten en los
agentes de cambio.
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Escenario n. 4

Titulo del escenario Terraza ocupada - procesamiento de estimulos

El clima es agradable y la terraza esta llena. El estudiante toma la
orden. Llega una familia con 2 nifios pequefios... Los nifos estan
ocupados, nerviosos y hambrientos ... pregunta qué quieren beber...
La coca no esta permitida por la madre, la leche con chocolate ya no
estd en el stock del restaurante ... jugo de manzana, oh no, todavia
naranja ... Finalmente sefialé el pedido para 2 adultos y 2 nifos.
También quieren comer pizza... Conla pregunta de si los nifios
pueden comer su pizza un poco mas rapido porque se estan muriendo
de hambre. Mientras tanto, otros clientes piensan que el estudiante
ha estado parado en esa mesa demasiado tiempo y le hacen sefias
para que también quieran ser ayudados ... panico.

¢Como puede el estudiante manejar esto?

Breve descripcion general

o profesores/formadores/educadores
x estudiantes
x empleadores, familia, parientes

Actores clave
involucrados/abordados

x Comunicacion
x Socioemocional
x Autogestion

o Técnico

Area de competencias abordada

Desafios  generales a  los | Interaccién social. Responder a sefiales no verbales. Control
estudiantes emocional.

Un estudiante con TEA puede tener desafios especificos dependiendo
de sus caracteristicas especificas. Alguien con TEA a menudo necesita
mas tiempo para procesar la informacién. Con una abundancia de
informacién, ya no es posible organizarse. Los estudiantes con TEA
necesitan mds tiempo para procesar los estimulos. Reaccionan
fuertemente a los estimulos porque no pueden filtrar tan rapido. Se
molestan mds rdpidamente si estan expuestos a demasiados
estimulos.

Desafios especificos para los
estudiantes con TEA (se
considerard la personalidad vy el
potencial especificos; también, el
grado de trastorno autista)

En la practica, ese choque se puede ver porque alguien se frustra, se
enoja o se retira. "No hay mds informaciéon disponible. Entonces es
importante encontrar la paz, buscar un entorno de bajo estimulo.
Digale al estudiante lo que observa. Retirelo de la situacién para
observar desde la distancia.

Saque al estudiante de la situacion y hagale preguntas. Por ejemplo

Recomendaciones e Qué pasa;

profesores/formadores/educador e cémo te sientes al respecto;

es e (Qué es lo mejor que puedo hacer ahora?
Y entonces...

e Estructurar la asignacion

e Ayuda a establecer prioridades

e 1comandoalavez

e Descripcidon y estructura claras del trabajo
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Escenario n. 5

Titulo del escenario Pensamiento orientado a la solucion de casos

La sala de reuniones estd reservada por una empresa. La mesa de café debe
estar listaalas 10 am. A las 10.10 alguien viene a ti y te pregunta donde esta
el café.
La investigacion muestra que el café se sirvié en otra habitacion. Esos tipos
no habian reservado café y algunas golosinas. Los estudiantes mezclaron los
pasillos. Sobreviene el panico...

- ¢éToma el café de la habitacién?

- Déjalo ahi (porque ya se ha usado) y cobra los costos...

- ¢De ddénde saca otras galletas tan rapido?
¢Qué debe hacer el estudiante?

Breve descripcion general

O profesores/formadores/educadores
x estudiantes
x empleadores

Actores clave
involucrados/abordados

x Comunicacion
x Socioemocional
x Autogestion

o Técnico

Area de competencias abordada

A veces las cosas van mal en todas partes. Los estudiantes deben aprender
habilidades para lidiar con esto. Capacidad de resolucidn y resolucion de
problemas.

Desafios generales para los
estudiantes

Desafios especificos para los
estudiantes con TEA (se
considerard la personalidad vy el
potencial especificos; también, el
grado de trastorno autista)

A los estudiantes con TEA les encanta la previsibilidad. Tienen dificultades
con los cambios, especialmente cuando llegan inesperadamente. Un
estudiante con TEA puede ponerse tenso por "sorpresas" o eventos
inesperados.

Un estudiante con TEA puede tener desafios especificos dependiendo de
sus caracteristicas especificas. Muchos estudiantes con TEA tienen buena
inteligencia y a menudo son analiticos. Esta es una fortaleza que pueden
aprovechar al resolver problemas. Al usar sus fortalezas, es posible
comprender situaciones que no entienden bien. Aprenden a inventar trucos
para hacer frente a situaciones sociales. Proponen alternativas si algo no

funciona.

Los estudiantes con TEA tienen problemas de funcidn ejecutiva. Aprende a
Recomendaciones inventar trucos para hacer frente a situaciones (sociales) con humor y
profesores/formadores/educador | soluciones creativas.
es En este ejemplo: El café se servird "alli" en su lugar, o "de esta manera" en

su lugar, porque pensamos en una habitacién mejor para usted, y deseamos
ofrecerle lo mejor en todos los aspectos.
La capacidad de empatizar con los sentimientos de los demds es complicada;
- Ser capaz de ponerse en la perspectiva de los demas;
- Empatizar y simpatizar con el estado mental de otro;
- Pararesponder adecuadamente.
Los tres son mas dificiles para los estudiantes con TEA que para otros
estudiantes.

El apoyo de la Comisidn Europea para la produccidn de esta publicacién no constituye una
aprobacidn del contenido, el cual refleja Unicamente las opiniones de los autores, y la Comisidn no
se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacidn contenida en la misma.



Co-funded by
the European Union

niedi}ieq

Escenario n.

6

Titulo del escenario

Planificacion y organizacién, multitarea

Breve descripcién general

Los estudiantes trabajan en la cocina y preparan una comida juntos. Uno de
los estudiantes tiene la tarea de hacer una ensalada.

Los estudiantes reciben una tarea para hacer su propia ensalada de acuerdo
con un plan paso a paso. Todos los estudiantes cocinan los huevos vy,
mientras tanto, se ponen a trabajar lavando la lechuga y cortando los
tomates y el pepino. El estudiante x también cocina los huevos y espera
cuidadosamente durante 8 minutos hasta que se complete esa tarea.
Resultado... Todas las ensaladas estdn listas para ser servidas, excepto la
ensalada de Student X.

Actores clave
involucrados/abordados

x profesores/formadores/educadores
x estudiantes
O empleadores

Area de competencias abordada

x Comunicacion
x Socioemocional
X Autogestion

x Técnico

Desafios generales para los
estudiantes

La planificacién y la organizacién son importantes porque proporcionan una
vision general. Los estudiantes necesitan una visién general para que sepan
lo que estdn haciendo y cudl es la situacidn. Ademas, los estudiantes a
menudo trabajan con un equipo y es importante que todos sepan dénde
estan en el proceso y qué se debe hacer.

Desafios especificos para los
estudiantes con TEA (se
considerard la personalidad y el
potencial especificos; también,
el grado de trastorno autista)

Planificar, organizar y priorizar a menudo es dificil para los estudiantes con
TEA. No saben como abordar una tarea (vision general). Por ejemplo, a
muchos estudiantes con TEA les resulta dificil prestar atencién a una tarea.
Alguien con TEA también experimenta el tiempo de manera diferente. Por
lo tanto, es dificil estimar cuanto tiempo tomara algo. Les resulta dificil
completar tareas (concentracién).

Recomendaciones
profesores/formadores/educad
ores

Junto con el estudiante, haga un plan claro con, por ejemplo, un hombre
pictograma que pueda ofrecer mas visién general y estructura. Junto con el
estudiante, puede dividir las tareas en subtareas mas pequefias, de modo
gue una tarea grande sea mas manejable y el estudiante obtenga mas
informacidn sobre lo que esta involucrado en una tarea (tenga en cuenta
gue estas no se convierten en demasiadas subtareas pequefias para que se
atasque).

e Indigue cuanto tiempo tomara la tarea.

e Trabaja en bloques y tdmate un descanso.

e Compruebe sila informacién es clara

Una solucién para las personas con TEA podria ser; Para experimentar o
medir el tiempo de manera diferente, otras formas de lidiar con el tiempo
pueden ayudar. Por ejemplo, cocinar huevos toma 3 veces para lavar la
lechuga, mientras que lavar la lechuga toma 1 vez para cantar la cancién
"Happy Birthday to You". Las unidades formales de medida del tiempo y su
significado (segundos, minutos en particular) no son muy convenientes y/o
demasiado abstractos en algunos casos.
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5.

Sugerencias y recomendaciones

Los escenarios identificados tratan de situaciones a las que los estudiantes con

TEA no estan acostumbrados (situaciones de supervisidn), ya que no hay posibilidad de

anticipacion. Por lo tanto, es crucial que los educadores identifiquen y propongan una

metodologia general para tratar situaciones "fuera de la rutina", ya que esto choca con

una de las principales dificultades de la condicién autista: la comprensiéon amplia. No

estamos en condiciones de resolver de manera general una situacién que es

extremadamente especifica e individual, sin embargo, hemos identificado posibles

recomendaciones para los educadores, resultantes de los escenarios (ver arriba).

b)

d)

f)

g)

A nivel general, los enfoques sugeridos para los educadores son:

aclarar lo mejor posible el contexto en el que el estudiante estd involucrado (vi-
sién general), proporcionando aclaraciones si tiene dificultades para enmarcar la
situacién en su conjunto;

dividir y organizar las tareas en subtareas mas pequefias, para que el estudiante
obtenga mas informacion sobre lo que implica una tarea y se asegure de que
haya entendido la secuencia de actividades que se realizaran;

indicar un marco de tiempo de cudnto tiempo debe tomar cada tarea, propor-
cionando unidades de medida simplificadas (por ejemplo, lavar la lechuga toma
1 tiempo para cantar la cancién "Feliz cumpleaiios a ti");

asegurarse de que el estudiante tenga momentos de descanso y/o momentos en
los que estar en su propio espacio mientras realiza las tareas;

anticipar las necesidades/dificultades del estudiante en el manejo de una situa-
cién dada y proporcionar algunas sugerencias, para que sepa cdmo actuary /o
reaccionar ante la dificultad;

planificar con anticipaciéon cualquier cambio en la rutina de las tareas a realizar,
proporcionando informacién e involucrando al estudiante, posiblemente desde
el principio;

Cuando surgen problemas:

» ayudar a restablecer un estado mental tranquilo;

» sacar al estudiante del entorno problematico para observar la situacion

desde la distancia;
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* Describa al estudiante su punto de vista con respecto al problema y pidale

que describa sus observaciones;

= Sugerir trucos para hacer frente a situaciones (sociales) con humor y solucio-

nes creativas.

También recomendamos que los profesores/tutores elaboren un programa
formativo sobre las caracteristicas del TEA con el resto de los alumnos, que son figuras
solidarias en posibles situaciones y escenarios. Este programa formativo debe ir
acompafiado de la elaboracién de cuadernos de anticipacion y/o relatos sociales que

recopilen, con apoyo visual si es necesario, las rutinas del alumno con TEA.
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a)

b)

d)

Conclusiones

En este documento, demostramos:

La necesidad de que los formadores adquieran las habilidades y competencias
adecuadas para poder interactuar en las clases de manera inclusiva con los alum-
nos con discapacidad, especialmente aquellos con TEA, a fin de crear un entorno
de aprendizaje significativo;

Enfoques y metodologias innovadoras que son mds adecuados para los profeso-
res de las escuelas de hosteleria que se ocupan del aprendizaje de los estudiantes
con ADS, con el fin de resolver un problema de comportamiento con una activi-
dad de aprendizaje cooperativo;

Recomendaciones para profesores, formadores y educadores que forman a los
estudiantes (con o sin TEA) sobre cdmo actuar en determinadas situaciones de
la vida cotidiana en su futuro contexto profesional en el sector de la hosteleria,
mediante el andlisis de contextos basados en situaciones probables que podrian
ocurrir en el sector;

La necesidad de los estudiantes (con o sin TEA) de adquirir / desarrollar habilida-
des sectoriales especificas en linea con los requisitos del mercado laboral, Utiles
para su futura profesion en el sector de la hospitalidad;

El potencial de integrar a los estudiantes con TEA en los programas de educacion
y formacién profesional facilitado por herramientas especificas de formacion /
aprendizaje, promoviendo asi la educacién y la formacidon como una herramienta
para la inclusion social y la igualdad de oportunidades.

Lo que se ha presentado conducira al desarrollo de los dos préximos resultados

del proyecto: PR2 - F.H.E.M.T. - Metodologia y herramientas educativas flexibles e

hibridas y PR3 - InTeaM4IEd App, que incluira los principales resultados provenientes de

PR1 y PR2 y pretende ser una de las herramientas fundamentales para la explotacion y

sostenibilidad del proyecto.

El F.H.E.M.T. conducird a objetivos reales de formacidn y aprendizaje, en cuatro

dimensiones: a) un sector b) un grupo especial de beneficiarios finales (estudiantes de

TEA) y los formadores de FP que componen la comunidad de ensefianza/aprendizaje c)

una metodologia que los formadores y los estudiantes utilizaran, cada uno en su papel
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especifico en la comunidad de ensefianza/aprendizaje d) tecnologia (app) como
facilitadora del proceso en términos de entrega y modo.
A continuacidn, a partir de la F.H.E.M.T, se desarrollara la aplicacion InTeaM4lIEd,

como herramienta interactiva y digital.
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Metodologia de recopilacion de pruebas
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1
2
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